
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ  
บึงนาราง จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐๐ คน มา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ ข้อมูล
น าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน
อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร   
  ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความปัญหา และข้อเสนอแนะของประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร   
 ๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร   
  ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจ านวน ๓๐๐ คน 

จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n=๓๐๐) 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
183 
117 

 
61.00 
39.00 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐ 
๒. อาย ุ

ต่ ากว่า ๓๐ ปี 
๓๐-๔๐ ปี 
๔๑-๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 

 
80 
77 
81 
62 

 
26.67 
25.67 
27.00 
20.67 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐ 
๓. การศึกษา 

ประถม 
มัธยม/ปวช. 
ปวส./ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
88 
69 
84 
59 

 
29.33 
23.00 
28.00 
19.67 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐ 
๔. อาชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
รับจ้าง 

 
77 
95 
66 
62 

 
25.67 
31.67 
22.00 
20.67 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐ 
๕. รายได้ 

ต่ ากว่า 10,๐๐๐ บาท 
10,๐๐0 – ๑5,๐๐๐ บาท 
๑5,๐๐๑ – 20,๐๐๐ บาท 
20,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 
88 
99 
73 
40 

 
29.33 
33.00 
24.33 
13.33 

รวม ๓๐๐ ๑๐๐ 



๑๐๕ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ
บึงนาราง จังหวัดพิจิตร” จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.00 รองลงมาเป็นหญิง จ านวน ๑17 คน คิดเป็นร้อยละ ๓9.00 

อายุ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 41 – 5๐ ปี จ านวน 81
คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง ต่ ากว่า ๓๐ ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ ๒
26.67 และน้อยทีสุ่ดคือ ผู้ที่มีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๖2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.67 

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน  
88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า ปวส./ปริญญาตรี จ านวน
84 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.00 และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.67 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.67 รองลงมาคือ มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.67 
และท่ีน้อยที่สุดมีอาชีพรับจ้าง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.67 

รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ 
บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมา มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ  29.33 และที่น้อยที่สุดมีรายได้ 20,๐๐๑ บาทขึ้นไป จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน
อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ
บึงนาราง จังหวัดพิจิตร สรุปได ้๔ ด้าน ได้แก่ ๑. การให้บริการอย่างเท่าเทียม ๒. การให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ ๔. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  
 
ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านัก

ทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม 
         (n=๓๐๐) 

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 
๑. การให้บริการอย่างเท่าเทียม 3.55 0.799 มาก 
๒. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 3.41 0.875 มาก 
๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ 3.37 0.920 ปานกลาง 
๔. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.34 0.859 ปานกลาง 
                           รวม 3.42 0.787 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน

อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.42, S.D. = 0.787)   
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา ส่วนด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า อยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐๗ 
 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร การให้บริการอย่างเท่าเทียม 

(n=๓๐๐) 

ล าดับ การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 
๑ ให้การบริการด้วยความเรียบร้อย และรวดเร็ว 3.74 1.110 มาก 
๒ สามารถอธิบายหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานเอกสาร

ที่ต้องใช้ได้เป็นอย่างดี 3.71 1.047 มาก 
๓ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย กับผู้มารับ

บริการอย่างชัดเจน 3.72 1.035 มาก 
๔ ยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นมิตร มีความเสมอภาคในการ

ให้บริการ 3.69 1.005 มาก 
๕ ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ใด ๆ ตอบแทนการให้บริการ

นอกจากค่าธรรมเนียมตามระเบียบของราชการ 3.81 1.039 มาก 
๖ มีความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเป็นอย่างดีและสามารถ

ให้ค าปรึกษา/ชี้แจงช่วยแก้ปัญหาตอบข้อขัดข้องใจได้ 3.48 1.223 มาก 
๗ มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการท างาน 3.16 1.237 ปานกลาง 
๘ มาปฏิบัติงานตรงเวลาไม่ท าให้รอนาน 3.08 1.340 ปานกลาง 

 รวม 3.55 0.799 มาก 
  
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน

อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร การให้บริการอย่างเท่าเทียม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.55, 
S.D. = 0.799) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการท างาน มาปฏิบัติงาน
ตรงเวลาไม่ท าให้รอนาน อยู่ในระดับหานกลาง ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๘ 
 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 

(n=๓๐๐) 

ล าดับ การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 
๑ น าระบบบัตรคิวมาใช้ในการให้บริการ 3.13 1.315 ปานกลาง 
๒ มีการให้บริการอย่างเป็นระบบ อุปกรณ์ เครื่องมือที่

ให้บริการมีความทันสมัย 3.09 1.373 ปานกลาง 
๓ ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการมีความ 

สะดวก รวดเร็ว         3.22 1.439 ปานกลาง 
๔ มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เสร็จสิ้นในคราวเดียว 3.50 1.300 มาก 
๕ มีการลดขั้นตอนในการให้บริการ 3.62 1.200 มาก 
๖ ก าหนดขั้นตอนแต่ละงานและผู้รับผิดชอบได้อย่าง

ชัดเจนเป็นไปตามล าดับของงานท าให้ได้รับการ
บริการได้ถูกต้อง 3.59 1.137 มาก 

๗ แจ้งขั้นตอน-เอกสารที่ต้องใช้แต่ละเรื่องเพ่ือให้
ชาวบ้านจัดเตรียมได้ถูกต้อง 3.50 1.170 มาก 

๘ เอกสารหลักฐานที่ ใช้ ในการรับบริการมีความ
เหมาะสม ไม่มากเกินไป 3.61 1.120 มาก 

 รวม 3.41 0.875 มาก 
  
จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน

อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( =3.41, S.D. =0.875)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า น าระบบบัตรคิวมาใช้ในการให้บริการ มีการให้บริการ
อย่างเป็นระบบ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ให้บริการมีความทันสมัย ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ
มีความ สะดวก รวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๙ 
 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร การให้บริการอย่างเพียงพอ 

(n=๓๐๐) 

ล าดับ การให้บริการอย่างเพียงพอ 
ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 
๑ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ บริเวณภายนอกที่

ท าการ 3.41 1.180 มาก 
๒ มีความสะอาด สวยงามของบริ เวณ ภายในและ

ภายนอก ที่ท าการ 3.34 1.212 ปานกลาง 
๓ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณภายในที่ท า

การ 3.35 1.273 ปานกลาง 
๔ มีการจัดบริการเครื่องปรับอากาศ ทีวี หนังสือพิมพ์ 

ส าหรับผู้มารอรับบริการ 3.25 1.240 ปานกลาง 
๕ มีบริเวณภายในส านักงานกว้างขวาง และมีแสงสว่าง

เพียงพอ 3.24 1.293 ปานกลาง 
๖ มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มาขอรับบริการ       3.37 1.336 ปานกลาง 
๗ มีห้องน้ าสะอาดพอเพียงกับจ านวนผู้มาใช้บริการ 3.50 1.223 มาก 
๘ มีเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ พอเพียง 3.51 1.120 มาก 

 รวม 3.37 0.920 ปานกลาง 
  
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน

อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร การให้บริการอย่างเพียงพอ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง          
( =3.๓7, S.D. = 0.920)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณภายนอกที่ท า
การ มีห้องน้ าสะอาดพอเพียงกับจ านวนผู้มาใช้บริการ มีเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ พอเพียง อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 
 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

(n=๓๐๐) 

ล าดับ การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 
๑ มีฝ่ายประชาสัมพันธ์ประจ าหน่วยงาน 3.56 1.085 มาก 
๒ เจ้าหน้าที่ ที่ประชาสัมพันธ์หน้าตา ยิ้มแย้มในการ

ชี้แจงข้อมูล และให้บริการตอบปัญหาข้อสงสัย 3.51 1.071 มาก 
๓ มีป้ายแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ และระยะเวลา

ด าเนินการ 3.55 1.128 มาก 
๔ มีการให้บริการสายด่วนสอบถามข้อมูล  3.29 1.221 ปานกลาง 
๕ มีแผนผังของหน่วยงาน 3.22 1.207 ปานกลาง 
๖ มีการประชาสัมพันธ์ระเบียบ กฎหมาย ข้อมูลหลักฐาน

เอกสาร ท าให้ผู้รับบริการเตรียมเอกสารได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ส่งผลให้การบริการรวดเร็ว 3.17 1.281 ปานกลาง 

๗ มีกล่องรับความคิดเห็นของหน่วยงาน 3.22 1.239 ปานกลาง 
๘ มีป้ายแสดงอัตราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ           3.19 1.259 ปานกลาง 

 รวม 3.34 0.859 ปานกลาง 
  
จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน

อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร การให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง          
( =3.34, S.D. = 0.859)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีฝ่ายประชาสัมพันธ์ประจ าหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ ที่
ประชาสัมพันธ์หน้าตา ยิ้มแย้มในการชี้แจงข้อมูล และให้บริการตอบปัญหาข้อสงสัย และมีป้าย
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ และระยะเวลาด าเนินการ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 
 
ประชาชนที่ม ีเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน
อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี ๔.๗   การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ
บึงนาราง จังหวัดพิจิตร จ าแนกตามเพศ 

(n=๓๐๐) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ 
เพศ  

t 
 

Sig. ชาย (๑๘๓ คน) หญิง (๑๑๗ คน) 
  S.D.   S.D. 

การให้บริการอย่างเท่าเทียม 3.57 0.797 3.52 0.805 0.456 0.649 
การให้บริการอย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 3.41 0.883 3.40 0.867 0.115 0.909 
การให้บริการอย่างเพียงพอ 3.36 0.937 3.39 0.897 -0.290 0.772 
การให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.33 0.846 3.35 0.883 -0.209 0.835 

รวม 3.42 0.793 3.42 0.782 -0.006 0.995 
 

 จากตารางที่ ๔.๗  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ไม่แตกต่างกัน ( Sig. = 0.995) 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

t 



๑๑๒ 
 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มี อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ

บึงนาราง จังหวัดพิจิตรจ าแนกตามอายุ 
(n=๓๐๐) 

ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
ระหว่างกลุ่ม 1.235 3 0.412 0.642 0.588 
ภายในกลุ่ม 189.630 296 0.641   

รวม 190.865 299    

การให้บริการอย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 1.231 3 0.410 0.533 0.660 
ภายในกลุ่ม 227.803 296 0.770   

รวม 229.034 299    

การให้บริการอย่างเพียงพอ 
ระหว่างกลุ่ม 2.343 3 0.781 0.922 0.431 
ภายในกลุ่ม 250.788 296 0.847   

รวม 253.132 299    

การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ระหว่างกลุ่ม 2.196 3 0.732 0.991 0.397 
ภายในกลุ่ม 218.663 296 0.739   

รวม 220.858 299    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.155 3 0.385 0.619 0.603 
ภายในกลุ่ม 184.227 296 0.622   

รวม 185.383 299    
 

จากตารางที่ ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม
ไมแ่ตกต่างกัน (Sig=0.603) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 

 
 



๑๑๓ 
 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มี การศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี ๔.๙  การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ

บึงนาราง จังหวัดพิจิตร จ าแนกตามการศึกษา 
(n=๓๐๐) 

ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
ระหว่างกลุ่ม 0.113 3 0.038 0.059 0.981 
ภายในกลุ่ม 190.752 296 0.644   

รวม 190.865 299    

การให้บริการอย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 0.710 3 0.237 0.307 0.821 
ภายในกลุ่ม 228.325 296 0.771   

รวม 229.034 299    

การให้บริการอย่างเพียงพอ 
ระหว่างกลุ่ม 0.462 3 0.154 0.180 0.910 
ภายในกลุ่ม 252.670 296 0.854   

รวม 253.132 299    

การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ระหว่างกลุ่ม 0.321 3 0.107 0.143 0.934 
ภายในกลุ่ม 220.537 296 0.745   

รวม 220.858 299    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.035 3 0.012 0.019 0.997 
ภายในกลุ่ม 185.348 296 0.626   

รวม 185.383 299    
 

จากตารางที่ ๔.๙ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน (Sig=0.997) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 



๑๑๔ 
 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มี อาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.๑๐    การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน

อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรจ าแนกตามอาชีพ 
 (n=๓๐๐) 

ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
ระหว่างกลุ่ม 0.364 3 0.121 0.189 0.904 
ภายในกลุ่ม 190.501 296 0.644   

รวม 190.865 299    

การให้บริการอย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 0.356 3 0.119 0.154 0.927 
ภายในกลุ่ม 228.678 296 0.773   

รวม 229.034 299    

การให้บริการอย่างเพียงพอ 
ระหว่างกลุ่ม 0.204 3 0.068 0.080 0.971 
ภายในกลุ่ม 252.927 296 0.854   

รวม 253.132 299    

การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ระหว่างกลุ่ม 0.097 3 0.032 0.043 0.988 
ภายในกลุ่ม 220.761 296 0.746   

รวม 220.858 299    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.082 3 0.027 0.044 0.988 
ภายในกลุ่ม 185.301 296 0.626   

รวม 185.383 299    
 

จากตารางที่ ๔.๑๐ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน (Sig=0.988) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 
 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มี รายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.1๑    การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน

อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรจ าแนกตามรายได้ 
 (n=๓๐๐) 

ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
ระหว่างกลุ่ม 0.137 3 0.046 0.071 0.976 
ภายในกลุ่ม 190.728 296 0.644   

รวม 190.865 299    

การให้บริการอย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 1.393 3 0.464 0.604 0.613 
ภายในกลุ่ม 227.642 296 0.769   

รวม 229.034 299    

การให้บริการอย่างเพียงพอ 
ระหว่างกลุ่ม 1.640 3 0.547 0.643 0.588 
ภายในกลุ่ม 251.492 296 0.850   

รวม 253.132 299    

การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ระหว่างกลุ่ม 0.471 3 0.157 0.211 0.889 
ภายในกลุ่ม 220.388 296 0.745   

รวม 220.858 299    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.039 3 0.013 0.021 0.996 
ภายในกลุ่ม 185.343 296 0.626   

รวม 185.383 299    
 

จากตารางที่ ๔.1๑ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน (Sig=0.996) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีรายไดต้่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 



๑๑๖ 
 

ตารางที่ ๔.๑๒ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตาม
สมมติฐานที่ ๑-๕ 

 
จากตารางที่ ๔.12 ผลการการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ

ส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ของประชาชนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปร
ต้น 

ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 
ประสิทธิภาพการ

ให้บริการ 
-0.006 - 0.995 -  

๒. อายุ 
ประสิทธิภาพการ

ให้บริการ - 0.619 0.603 -  

๓. 
การ 

ศึกษา 
ประสิทธิภาพการ

ให้บริการ - 0.019 0.997 -  

๔. อาชีพ 
ประสิทธิภาพการ

ให้บริการ 
- 0.044 0.988 -  

๕ รายได้ 
ประสิทธิภาพการ

ให้บริการ - 0.021 0.996 -  



๑๑๗ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 
ตารางที่ ๔.๑๓ ปัญหา อุปสรรค ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึง

นาราง จังหวัดพิจิตร 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. สิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่ท าการ มีไม่เพียงพอกับความ
ต้องการ ๑๒ 

๒. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยให้ความสนใจเอาใจใส่ให้บริการประชาชนด้วย
ความถูกต้อง และเป็นธรรม ๒๓ 

๓. ไมม่ีการแจ้งขั้นตอนการท างานให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ ๒๒ 
๔. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการบางท่านให้บริการด้วยความไม่เต็มใจ หน้าตา

ไมย่ิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไมไ่พเราะอ่อนหวาน  ๑๕ 
๕. ไม่มีการบริการแจกบัตรคิด ๑๘ 
๖. เจ้าหน้าที่ให้บริการกับประชาชนไม่เท่าเทียมกัน ไม่เสมอต้นเสมอ

ปลายกับทุกคน เลือกปฏิบัติกับผู้มาใช้บริการ ๒๖ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๔ ข้อเสนอแนะประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง 
จังหวัดพิจิตร 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่ท าการ เช่น มีที่จอดรถหรือ
ห้องน้ าท่ีสะอาด ให้เพียงพอกับความต้องการ ๒๑ 

๒. ควรให้ความสนใจเอาใจใส่ให้บริการประชาชนด้วยความถูกต้อง 
และเป็นธรรม ๒๓ 

๓. ควรมีการแจ้งขั้นตอนการท างานให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ ๒๕ 
๔. ควรจัดเจ้าหน้าที่ท่ีมีจิตใจให้บริการ รักในการบริการด้วยความเต็ม

ใจ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะอ่อนหวาน มาคอย
ให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการ ๓๒ 

๕. ควรจัดให้มีบริการทางด้าน Call Center เพ่ือเป็นการอ านวย
ความสะดวกกับประชาชน โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมา  ๓๓ 

๖. ควรจัดให้มีบริการแจกบัตรคิดเพ่ือความเสมอภาคแก่ประชาชน ๓๖ 
๗. ควรปฏิบัติต่อทุกคนให้เท่าเทียมกัน เสมอต้นเสมอปลายกับทุกคน 

โดยไม่ค านึงถึงฐานะ ๓๐ 
  
๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 
 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ซึ่งได้สอบถาม
ดังนี้คือ ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  ใน
ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ในด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา ในด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ควรเป็นอย่างไร เพ่ือให้การบริหารงานของ
อ าเภอบึงนารางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
จ านวน ๘ ท่าน 

การให้บริการอย่างเท่าเทียม 

ในการให้บริการอย่างเท่าเทียมนั้นหากเจ้าหน้าที่ของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนารางน า
หลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้การบริการเพ่ือให้เกิดความเรียบร้อยและรวดเร็วประชาชนจะได้เกิด
ความพึงพอใจ๑และต้องสามารถอธิบายหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานเอกสารที่ต้องใช้ได้เป็นอย่างดี๒ 
                                         

๑สัมภาษณ์ พระครูพิพัฒนวีรธรรม, เจ้าคณะต าบลโพธิ์ไทรงาม, ๑๓ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒สัมภาษณ์ นายเทวุษย์ บริรักษ์สันติกุล, นายอ าเภอบึงนาราง, ๑๓ มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๑๙ 
 

ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย กับผู้มารับบริการอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันมีการทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ทั้งในด้านระเบียบกฎหมาย ด้านขั้นตอน
การให้บริการ และด้านเทคนิคการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมการปฏิบัติงานต่างๆ ตามความ
เหมาะสม๓ ในขณะเดียวกันต้องให้บริการด้วนความยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นมิตร ต้องแต่งกายถูกต้องตาม
ระเบียบ มีความสง่างาม เหมาะสมกับกาลเทศะ ซึ่งจะท าให้เกิดการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ประชาชน มีความเสมอภาคในการให้บริการ๔ ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ใด ๆ ตอบแทนการให้บริการ
นอกจากค่าธรรมเนียมตามระเบียบของราชการ น าคุณธรรมและจริยธรรมในการให้บริการ โดย
ปฏิบัติงานด้วยโปร่งใส เป็นไปตามที่ระเบียบกฎหมายก าหนด มีความเสมอภาค เท่าเทียม และไม่
เลือกปฏิบัติ๕ต้องพัฒนาตนเองทั้งด้านทักษะ ความเชี่ยวชาญ และจิตส านึกในการให้บริการ ซึ่งจะท า
ให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ๖ น าความรู้ที่มีที่เกี่ยวกับงาน มา
ปฏิบัติงานและสามารถให้ค าปรึกษา/ชี้แจงช่วยแก้ปัญหาตอบข้อขัดข้องใจได้ มีการพัฒนาทักษะความ
เชี่ยวชาญในการท างานให้บริการได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งจะท าให้ประชาชนได้รับ
บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ๗ ตลอดจนต้องมีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการท างาน
และให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน มีความมุ่งมั่น และตั้งใจ โดยแสดงออกถึงความตรงต่อเวลา
ในการปฏิบัติงาน ไม่ปล่อยให้ประชาชนมาคอยจนเกิดความรู้สึกคับข้องใจต่อการให้บริการของ
อ าเภอ๘ และต้องมาปฏิบัติงานตรงเวลาไม่ท าให้ประชาชนรอนานและสามารถปฏิบัติงานให้บริการได้
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแต่ละกระบวนงานบริการ   

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การให้บริการอย่างเท่าเทียมนั้นเจ้าหน้าที่ของส านัก
ทะเบียนอ าเภอบึงนารางน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้การบริการเพ่ือให้เกิดความเรียบร้อย
และรวดเร็วประชาชนจะได้เกิดความพึงพอใจ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย กับผู้มารับ
บริการอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ มีความรู้ในด้านระเบียบ
กฎหมาย ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านเทคนิคการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมการปฏิบัติงาน
ต่างๆ และมีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการท างานและให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน  

 
 
 
 

                                         
๓สัมภาษณ์ นายวิวัฒน์  ศรีประเสริฐ, ปลัดอ าเภอหัวหน้าฝ่ายทะเบียนและบัตรฯ, ๑๓ มกราคม 

๒๕๕๙. 
๔สัมภาษณ์ นางสาววรรณภา เจนจบ, เจ้าหน้าที่งานทะเบียนราษฎรและบัตรฯ, ๑๔ มกราคม 

๒๕๕๙. 
๕สัมภาษณ์ นายเสา พุทธโกศัย, ก านันต าบลอู่ตะเภา, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๖สัมภาษณ์ นายปรีชา  กองทรัพย,์ นายก อบต.ห้วยแก้ว, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๙. 
๗สัมภาษณ์ นายธวัชชัย  อะมูลราช, ก านันต าบลห้วยแก้ว, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๘สัมภาษณ์ นายมนตรี  ศรีประเสริฐ, ก านันต าบลโพธิ์ไทรงาม, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๙สัมภาษณ์ นายคมสัน  สุขไชยนาม, ประชาชน, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๒๐ 
 

ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 

ในการให้บริการนั้นเจ้าหน้าที่ควรน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้และส านักทะเบียนต้องน า
ระบบบัตรคิวมาใช้ในการให้บริการเพ่ือให้ให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา ต้องมีการจัดรูปแบบ
การให้บริการในลักษณะศูนย์บริการร่วมระดับอ าเภอ สนับสนุน ส่งเสริมและจัดให้มีบริการร่วมกันของ
หน่วยงานของรัฐในลักษณะศูนย์บริการร่วม ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความสะดวกในการติดต่อขอรับ
บริการจากหน่วยงานของรัฐ ๑๐ และมีการให้บริการอย่างเป็นระบบ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ให้บริการมี
ความทันสมัย มีการให้บริการด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรม มีการเก็บค่าธรรมเนียมอย่างถูกต้องไม่เกิน
กว่าอัตราที่ระเบียบกฎหมายก าหนด และมีป้ายแสดงอัตราค่าธรรมเนียมติดตั้งไว้ในจุดที่ประชาชนสามารถ
เห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและไม่เกิดข้อสงสัยหรือคลางแคลงใจ๑๑ ใน
ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่แนะน าขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการมีความ สะดวก รวดเร็ว 
ปฏิบัติงานให้บริการประชาชนในแต่ละกระบวนงานเป็นไปตามมาตรฐานที่กรมการปกครองก าหนด จ านวน 
๘ งานบริการ ซึ่งจะท าให้การบริการมีความรวดเร็ว และโปร่งใส และมีระยะเวลาแล้วเสร็จอย่างชัดเจน 
โดยมีป้ายแสดงระยะเวลาการให้บริการเสร็จติดตั้งในจุดที่ประชาชนสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน ท าให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของอ าเภอ๑๒  มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เสร็จสิ้นใน
คราวเดียว๑๓ มีการลดขั้นตอนในการให้บริการ จัดระบบคิวการให้บริการตามล าดับก่อนหลังอย่าง
ชัดเจน โปร่งใส และเกิดความเป็นธรรม ท าให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น และพึงพอใจในการ
ให้บริการของอ าเภอ๑๔ มีการก าหนดขั้นตอนแต่ละงานและผู้รับผิดชอบได้อย่างชัดเจนเป็นไป
ตามล าดับของงานท าให้ได้รับการบริการได้ถูกต้อง มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ที่สามารถด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จโดยทันที โดยไม่ต้องส่งเรื่องไปยังส่วนราชการเจ้าของเรื่อง๑๕ และมีการประชาสัมพันธ์
แจ้งขั้นตอน เอกสารที่ต้องใช้แต่ละเรื่องเพ่ือให้ชาวบ้านจัดเตรียมได้ถูกต้อง และมีช่องทางการรับฟัง
และติดต่อสื่อสารกับประชาชน ซึ่งจะท าให้รับรู้รับทราบถึงความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง๑๖และเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการรับบริการมีความเหมาะสม ไม่มากเกินไป๑๗ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การให้บริการนั้นเจ้าหน้าที่ควรน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้
และส านักทะเบียนต้องน าระบบบัตรคิวมาใช้ในการให้บริการเพ่ือให้ให้บริการอย่างรวดเร็วและ
ทันเวลา ต้องมีการจัดรูปแบบการให้บริการในลักษณะศูนย์บริการร่วมระดับอ าเภอ สนับสนุน ส่งเสริม
และจัดให้มีบริการร่วมกันของหน่วยงานของรัฐในลักษณะศูนย์บริการร่วม ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความ
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๑๒๑ 
 

สะดวกในการติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ การให้บริการอย่างเป็นระบบ มีการให้บริการ
ด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรม มีการเก็บค่าธรรมเนียมอย่างถูกต้องไม่เกินกว่าอัตราที่ระเบียบกฎหมาย
ก าหนด และมีป้ายแสดงอัตราค่าธรรมเนียมติดตั้งไว้ในจุดที่ประชาชนสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะท า
ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและไม่เกิดข้อสงสัยหรือคลางแคลงใจ 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

การประยุกต์ใช้หลักธรรมของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนารางในการให้บริการอย่าง
เพียงพอเพ่ือให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณที่ท าการของส านักทะเบียนทั้งภายในและ
ภายนอกที่ท าการ๑๘ในขณะเดียวกันการให้บริการต้องมีความสะอาด สวยงามของบริเวณ ภายในและ
ภายนอก ที่ท าการ และการจราจรภายในอาณาบริเวณท่ีว่าการอ าเภอมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่ง
จะท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก และปลอดภัยในการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ ณ ที่ว่าการ
อ าเภอ๑ และต้องมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณภายในที่ท าการและสภาพแวดล้อมบริเวณ
โดยรอบอาคารทีว่่าการอ าเภอมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งจะท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่
ดี เกิดความสะดวก และความประทับใจแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ๒๐ในการให้บริการนั้นต้องมีการ
จัดบริการเครื่องปรับอากาศ ทีวี หนังสือพิมพ์ ส าหรับผู้มารอรับบริการ๒๑ อาคารที่ว่าการอ าเภอมี
ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ซึ่งจะท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี เกิดความ
สะดวก และความประทับใจแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ มีการดูแลรักษา และบ ารุงซ่อมแซมอาคารที่ว่าการ
อ าเภอทั้งภายในและภายนอก (รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆและมีอุปกรณ์พ้ืนฐานส าหรับการป้องกันภัย หรือ
เหตุร้ายภายในอาคาร ให้มีความสมบูรณ์ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ๒๒มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้
มาขอรับบริการ๒๓ มีห้องสุขาท่ีสะอาด เพียงพอ และปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ท าให้ประชาชน
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายในการมาติดต่อราชการ ณ ที่ว่าการอ าเภอ เกิดความประทับใจ พึง
พอใจต่อการให้บริการของอ าเภอ๒๔และต้องมีเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของประชาชน มีป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ โดยติดตั้งอยู่บริเวณที่ประชาชนผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
และมองเห็นได้ง่าย ไม่เกะกะหรือกีดขวางทางเดิน๒๕ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ที่ว่าการอ าเภอมีป้ายแสดงชื่อหน่วยงานที่สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย ตัวอักษรสมบูรณ์ครบถ้วนและสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้ที่ว่าการ
อ าเภอซึ่งถือเป็นศูนย์กลางการบริหารราชการในพ้ืนที่มีภาพลักษณ์ที่ดี มีความสง่างาม และท าให้
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๑๒๒ 
 

ประชาชนผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจตลอดจนมีการดูแลรักษา และบ ารุงซ่อมแซมสิ่งก่อสร้างหรือ
ถาวรวัตถุต่างๆ ที่อยู่บริเวณรอบอาคารที่ว่าการอ าเภอ อาทิ ก าแพงรั้ว ศาลาพักคอย โรงจอดรถ สนามเด็กเล่น 
อนุสาวรีย์ เสาธง โรงอาหาร ร้านค้า เป็นต้น ให้มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 เจ้าหน้าที่ของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง ต้องให้บริการด้วยหน้าตา ยิ้มแย้มในการ
ชี้แจงข้อมูล และให้บริการตอบปัญหาข้อสงสัยให้กับประชาชนและต้องน าหลักธรรมมาปรับใช้ในการ
ให้บริการ๒๖และมีฝ่ายประชาสัมพันธ์ประจ าหน่วยงานเพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชน และมีประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลการติดต่อ
ราชการให้แก่ประชาชน ซึ่งจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์การบริการที่ดีแก่อ าเภอ๒๗มีป้ายแนะน า
ขั้นตอนในการให้บริการ และระยะเวลาด าเนินการ มีการเปิดให้บริการช่วงเช้าก่อนเวลาท าการ และ
ช่วงเวลาเย็นหลังเวลา ท าการของวันท าการปกติ ส าหรับอ าเภอที่มีความพร้อม และความจ าเป็น๒๘มี
การให้บริการสายด่วนสอบถามข้อมูลและลงพื้นที่ประชุมชี้แจงให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนในมิติต่างๆ หรือสอดแทรกเนื้อหาการประชุมชี้แจงหัวข้ออ่ืนๆ๒ มีแผนผังของ
หน่วยงานอย่างชัดเจน๓๐มีการประชาสัมพันธ์ระเบียบ กฎหมาย ข้อมูลหลักฐานเอกสาร ท าให้
ผู้รับบริการเตรียมเอกสารได้ถูกต้อง ครบถ้วน ส่งผลให้การบริการรวดเร็ว๓๑มีการจัดหน่วยบริการเชิง
รุกนอกสถานที่ ในลักษณะต่างๆ อาทิ การจัดหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่ออกไปให้บริการในพ้ืนที่
ต าบล หมู่บ้าน การออกไปจดทะเบียนสมรสนอกสถานที่ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการมา
ติดต่อขอรับบริการในพ้ืนที่ของตน๓๒การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย หรือทางวิทยุชุมชนเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานบริการของรัฐ๓๓    
 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าเจ้าหน้าที่ของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง ต้องให้บริการ
ด้วยหน้าตา ยิ้มแย้มในการชี้แจงข้อมูล และให้บริการตอบปัญหาข้อสงสัยให้กับประชาชนและต้องน า
หลักธรรมมาปรับใช้ในการให้บริการ มีการให้บริการสายด่วนสอบถามข้อมูล และลงพ้ืนที่ประชุม
ชี้แจงให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการประชาชนในมิติต่างๆ และจัดหน่วยบริการเชิง
รุกนอกสถานที่ ในลักษณะต่างๆ อาทิ การจัดหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่ออกไปให้บริการในพ้ืนที่
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๑๒๓ 
 

ต าบล หมู่บ้าน การออกไปจดทะเบียนสมรสนอกสถานที่ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการมา
ติดต่อขอรับบริการในพ้ืนที่ของตน 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนา

ราง จังหวัดพิจิตรผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพ
การให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร   ท าให้รู้ข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนซึ่งน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการ
ของส านักทะเบียนอ าเภอ
บึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

การให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา 

การให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

การให้บริการอย่าง
เท่าเทียม 

การให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

ก าหนดขั้นตอนแต่ละงาน เป็นไป
ตามล าดับของงานท าให้ได้รับการ
บริการได้ถูกต้อง มีการให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ เสร็จสิ้นในคราวเดียว 
 

ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใสเป็นมิตร มีความเสมอ
ภาคเรียบร้อยและรวดเร็ว ไม่
เรียกร้องผลประโยชน์ 
 

สถานท่ีในการให้บริการกว้างขวาง 
ห้องน้ าสะอาดพอเพียงกับจ านวน
ผู้มาใช้บริการ และมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบริ เวณ
ภายนอกท่ีท าการ 
 

เจ้าหน้าที่ ที่ประชาสัมพันธ์หน้าตา 
ยิ้มแย้มในการช้ีแจงข้อมูล  และ
ให้บริการตอบปัญหาข้อสงสัยมีป้าย
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 
ระยะเวลาด าเนินการเหมาะสม 
 



๑๒๔ 
 

 จากแผนภาพที่ ๔.๑ อธิบายได้ดังนี้  ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  

การบริ  คือ การที่ผู้ ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการและเป็นความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่เกื้อหนุนให้เกิดความพึง
พอใจ ความประทับใจ และเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ คือ สิ่งที่ได้คาดหวังว่าจะได้รับเมื่อได้รับสิ่ง
นั้น ๆ ที่ได้หวังท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีและเกิดความประทับใจอยากมาใช้บริการอีก ในปัจจุบันจะเห็น
ว่า เมื่อผลิตภัณฑ์ดีเยี่ยม บริการดีเยี่ยม แต่ถ้าไม่มีมนุษยสัมพันธ์ก็ไม่สามารถจ าหน่ายหรือขายสินค้า
ได้ งานบริการก็เช่นเดียวกันถ้าขาดสัมพันธภาพกับผู้มารับบริการงานบริการนั้นก็จะไม่เป็นที่พอใจของ
ผู้มารับบริการ ถึงแม้ว่าการบริการด้านอ่ืน ๆ จะดีเยี่ยมก็ตาม การให้บริการประชาชนมีเป้าหมาย
ส าคัญ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนโดยน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการ โดยมีหลักและแนวทาง ดังนี้ 

๑. การให้บริการอย่างเท่าเทียม ในการบริการประชาชนชนโดย คนทุกคนเท่าเทียมกัน 
ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ 
ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานให้บริการเดียวกัน 

๒. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันใจ ในการให้บริการประชาชนนั้นจะต้องตรงเวลา 
รวดเร็วทันใจ ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงเวลา ซึ่งจะ
สร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 

๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ ในการให้บริการประชาชนต้องมีลักษณะ มีจ านวนการ
ให้บริการและสถานที่บริการที่เหมาะสม มีความเสมอภาค หรือการตรงเวลาและสถานที่ตั้งที่ให้บริการ
สร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 

๔. การให้บริการอย่างก้าวหน้า ในการให้บริการประชาชนที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดย
ยึดหลักประโยชน์ของประชาชนเป็นและการให้บริการมีการปรับปรุงคุณภาพและการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่ 

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่องานบริการจัดเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่ง  
ในการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการได้น ากิจกรรม 5 ส  (สะสาง 
สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้ างนิสั ย )  มาเป็นแนวทางการจัดปรับปรุ งสถานที่ท างาน  
สภาพแวดล้อมการท างานให้เกิดความสะดวก สะอาด เป็นระเบียบเพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างาน ความปลอดภัย คุณภาพของงาน อันเป็นพ้ืนฐานในการเพ่ิมผลผลิต  และบริการ ซึ่งจะ
ช่วยสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 

 
 


